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Abstrak 
 
Pelatihan pembuatan website e-commerce bertujuan untuk meningkatkan keterampilan digital 
mahasiswa dalam mengembangkan bisnis online. Dengan metode ceramah, demonstrasi, dan 
praktik langsung menggunakan platform WordPress, peserta belajar cara merancang dan mengelola 
website e-commerce. Hasil pelatihan menunjukkan bahwa mahasiswa dapat membuat website 
fungsional dan memahami konsep dasar pembuatan e-commerce. Pelatihan ini efektif dalam 
meningkatkan kapasitas digital mahasiswa, membantu mereka bersaing di pasar global, serta 
mendorong inklusi ekonomi melalui adopsi teknologi digital. Pelatihan ini penting untuk 
memberdayakan mahasiswa di era digital. 
Kata Kunci: E-Commerce, Pelatihan Digital, UMKM, Mahasiswa . 
 

Abstract 
Training in e-commerce website development aims to enhance students' digital skills in expanding 
online businesses. Through lectures, demonstrations, and hands-on practice using WordPress, 
participants learn to design and manage e-commerce websites. The training outcomes indicate that 
students can create functional websites and grasp fundamental e-commerce concepts. This training is 
effective in enhancing students' digital capabilities, enabling them to compete globally and fostering 
economic inclusion through digital technology adoption. Such training is crucial for empowering 
students in the digital age. 
Keywords: E-Commerce, Digital Training, SMEs, Students. 
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PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, para pelaku usaha, termasuk mahasiswa yang mulai merintis bisnis, 
menghadapi tantangan dan peluang baru. Salah satu tantangan terbesar adalah bagaimana 
memanfaatkan teknologi untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing 
(Hisyam dkk, 2024). Survei terbaru menunjukkan bahwa banyak mahasiswa berminat memulai 
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usaha, tetapi terkendala oleh kurangnya pengetahuan teknis dalam pembuatan dan 
pengelolaan website e-commerce. Akibatnya, potensi bisnis mereka tidak berkembang secara 
optimal (Muhsin, 2021). 
Urgensi pengabdian masyarakat melalui pelatihan pembuatan website e-commerce sangat 
tinggi karena adanya kebutuhan mendesak akan keterampilan digital di kalangan mahasiswa 
(Darmiyanti, 2024). Pelatihan ini bertujuan menjembatani kesenjangan pengetahuan teknis 
dan mempersiapkan mahasiswa agar lebih siap bersaing di pasar global. Selain itu, pelatihan 
ini diharapkan dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan inklusi ekonomi 
digital. 
Beberapa penelitian dan pengabdian sebelumnya menunjukkan bahwa pelatihan berbasis 
teknologi signifikan dalam meningkatkan kapasitas dan keterampilan peserta. Misalnya, 
penelitian oleh Smith (2019) dan Johnson (2021) menunjukkan bahwa pelatihan digital dapat 
meningkatkan keterampilan teknis dan kepercayaan diri peserta dalam menggunakan 
teknologi untuk bisnis. Namun, penelitian yang secara spesifik menargetkan mahasiswa 
sebagai pelaku usaha masih terbatas. 
Kebaruan yang ditawarkan oleh pelatihan ini adalah pendekatan holistik yang tidak hanya 
berfokus pada aspek teknis, tetapi juga pada strategi pemasaran dan manajemen bisnis online. 
Dengan demikian, pelatihan ini tidak hanya memberikan pengetahuan teknis, tetapi juga 
membekali mahasiswa dengan keterampilan manajerial yang diperlukan untuk menjalankan 
bisnis e-commerce secara efektif. Hal ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih 
komprehensif dan berkelanjutan bagi pengembangan keterampilan digital mahasiswa serta 
peningkatan daya saing usaha mereka di era digital 
 
METODE 

Pelaksanaan pelatihan pembuatan website e-commerce dilakukan melalui tahapan yang 

terstruktur dan rinci untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan praktis kepada 

peserta. Berikut adalah langkah-langkah yang ditempuh dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini: 

Tahap Persiapan 

Analisis Kebutuhan: Mengadakan survei untuk memahami tingkat pengetahuan dan kebutuhan 

awal peserta terkait pembuatan website e-commerce. 

Penyusunan Materi: Menyiapkan modul pelatihan yang mencakup materi teori dan praktik 

tentang pembuatan website e-commerce, termasuk dasar-dasar dan penggunaan platform 

WordPress 

Rekrutmen Peserta: Mengumumkan dan membuka pendaftaran bagi mahasiswa yang 

berminat mengikuti pelatihan.  

Tahap Pelaksanaan 

Pembukaan dan Pengenalan: Memulai pelatihan dengan sesi pembukaan yang mencakup 

pengenalan program, tujuan, serta durasi kegiatan. 

Penyampaian Materi Teori: Menyampaikan materi teori melalui ceramah dan diskusi 

interaktif, mencakup dasar-dasar pembuatan website e-commerce, pentingnya website dalam 

bisnis. 

Demonstrasi Praktis: Menyajikan demonstrasi langsung oleh instruktur tentang cara 

menggunakan platform WordPress untuk membuat dan mengelola website e-commerce. 
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Praktik Mandiri: Memberikan kesempatan kepada peserta untuk melakukan praktik mandiri 

dengan bimbingan instruktur, mulai dari instalasi platform, penyesuaian tema, hingga 

pengelolaan konten dan produk. 

Pendampingan dan Konsultasi: Mengadakan sesi pendampingan dan konsultasi untuk 

membantu peserta mengatasi kendala teknis dan memberikan solusi atas permasalahan yang 

dihadapi selama praktik. 

Tahap Evaluasi 

Evaluasi Proses: Dilakukan selama pelatihan untuk memastikan peserta memahami materi 

yang disampaikan. Evaluasi ini meliputi tanya jawab dan pengamatan langsung terhadap 

kegiatan praktik peserta. 

Evaluasi Hasil: Penilaian akhir untuk mengevaluasi website e-commerce yang dibuat oleh 

peserta berdasarkan kriteria fungsionalitas, estetika, dan kesiapan untuk digunakan dalam 

bisnis. 

Umpan Balik Peserta: Mengumpulkan umpan balik dari peserta tentang pelatihan yang telah 

dilakukan untuk mengetahui kepuasan peserta dan mendapatkan masukan untuk perbaikan di 

masa mendatang. 

Khalayak Sasaran 

Pelatihan ini ditujukan kepada mahasiswa yang memiliki minat dan potensi untuk 

mengembangkan bisnis online melalui platform e-commerce. Peserta dipilih berdasarkan 

minat dan kebutuhan mereka dalam meningkatkan keterampilan digital. 

Lokasi Kegiatan 

Pelatihan dilaksanakan di Aula Universitas Pancasakti yang dilengkapi dengan fasilitas internet 

yang memadai. Lokasi ini dipilih untuk memberikan kenyamanan dan kemudahan akses bagi 

peserta. 

Materi Kegiatan 

Materi pelatihan meliputi: 

Pengantar E-Commerce:  

Pengenalan konsep e-commerce dan pentingnya website dalam bisnis digital.   

Dasar-Dasar Pembuatan Website:  

Teori dasar penggunaan platform WordPress dan kebutuhan plugin-plugin yang 

dibutuhkan dalam membangun website e- commerce. 

Praktik Pembuatan Toko e-commerce Website:  

Langkah-langkah praktis pembuatan website e-commerce dari awal hingga siap 

digunakan, dimana tahapan awal dimulai dari pembuatan toko, detail alamat toko di 

website, kategori barang yang dijual, dan juga penentuan harga barang, serta penentuan 

expedisi pengiriman 

Dengan metode pelatihan yang komprehensif ini, diharapkan dapat meningkatkan 

keterampilan digital mahasiswa, mempersiapkan mereka untuk menghadapi tantangan dalam 

dunia bisnis digital, serta mendorong inklusi ekonomi melalui penggunaan teknologi.. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelatihan pembuatan website e-commerce telah berhasil dilaksanakan dengan hasil yang 

memuaskan. Hasil luaran pengabdian ini mencakup peningkatan pengetahuan, keterampilan 
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praktis, dan produk akhir berupa website e-commerce yang fungsional. Berikut adalah 

penjelasan hasil luaran pengabdian : 

Peningkatan Pengetahuan 

Pelatihan ini berhasil meningkatkan pemahaman peserta tentang konsep e-commerce dan 

pentingnya website dalam bisnis digital. Melalui sesi pengantar e-commerce, peserta kini lebih 

memahami bagaimana website e-commerce dapat membantu mereka memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan daya saing. Evaluasi pengetahuan dilakukan sebelum dan sesudah 

pelatihan untuk mengukur peningkatan pemahaman peserta. Hasil evaluasi menunjukkan 

peningkatan signifikan dalam pemahaman konsep e-commerce dan penggunaan platform 

pembuatan website. 

Peningkatan Keterampilan Praktis 

Peserta pelatihan menunjukkan peningkatan keterampilan yang signifikan dalam pembuatan 

dan pengelolaan website e-commerce. Melalui sesi praktik langsung, peserta belajar bagaimana 

menggunakan platform WordPress dan plugin-plugin yang diperlukan untuk membangun 

website e-commerce. Peserta mampu membuat toko online dari awal, meliputi pengaturan 

detail alamat toko, kategori barang yang dijual, penentuan harga barang, dan pengaturan 

ekspedisi pengiriman. Praktik ini memberikan pengalaman langsung yang memperkuat 

pemahaman teori yang telah diajarkan. 

Hasil Akhir 

Peserta mampu membuat produk website e-commerce yang fungsional. Berikut adalah 

spesifikasi dan keunggulan produk yang dapat dibuat oleh peserta : 

Spesifikasi Produk 

1. Platform: WordPress 

2. Tema: Tema responsif yang dioptimalkan untuk e-commerce 

3. Plugin: Plugin WooCommerce untuk manajemen toko, plugin Backup, dan plugin 

pembayaran online 

4. Fitur Utama: Halaman toko, kategori produk, halaman detail produk, keranjang belanja, 

sistem pembayaran online, pengaturan pengiriman, dan halaman kontak 

Tingkat Pencapaian Pengabdian 

Pelatihan ini mencapai tujuan yang ditetapkan, yaitu meningkatkan keterampilan digital 

mahasiswa dan mempersiapkan mereka untuk mengembangkan bisnis online melalui website 

e-commerce. Tingkat pencapaian pengabdian diukur melalui survei kepuasan peserta dan 

evaluasi akhir hasil website yang dibuat. Berikut adalah tabel yang menunjukkan tingkat 

kepuasan peserta dan hasil evaluasi website: 

Aspek Evaluasi Skor Rata-rata (dari 5) 
Peningkatan Pengetahuan 4.5 
Keterampilan Praktis 4.6 
Kualitas Website 4.4 
Kepuasan Peserta 4.7 

Dokumentasi 

Untuk melengkapi hasil pengabdian, berikut adalah beberapa dokumentasi kegiatan pelatihan: 
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Dokumentasi ini menunjukkan antusiasme peserta selama pelatihan 
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Secara keseluruhan, pelatihan ini telah memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan keterampilan digital mahasiswa, mempersiapkan mereka untuk menghadapi 

tantangan di dunia bisnis digital, dan mendorong inklusi ekonomi melalui adopsi teknologi 

digital. 

 

KESIMPULAN 

Pelatihan pembuatan website e-commerce telah berhasil mencapai tujuannya dalam 

meningkatkan keterampilan digital mahasiswa dan mempersiapkan mereka untuk bersaing di 

pasar global melalui teknologi digital. Evaluasi menunjukkan bahwa pelatihan ini berhasil 

meningkatkan pemahaman peserta tentang e-commerce dan keterampilan praktis dalam 

menggunakan platform WordPress. Peserta berhasil membuat website e-commerce yang bisa 

digunakan dengan baik, termasuk mengelola harga produk dan pengiriman. 

Dampak dari pelatihan,  meningkatkan keterampilan digital mahasiswa, dan juga mendorong 

mereka untuk memanfaatkan teknologi untuk bisnis mereka. Mahasiswa yang mengikuti 

pelatihan ini kini memiliki keterampilan yang lebih baik dalam mengelola bisnis online dan 

menambah pengetahuan mereka untuk memulai usaha melalui e-commece. 

Rekomendasi untuk kegiatan berikutnya adalah memperluas jangkauan pelatihan ini kepada 

lebih banyak mahasiswa dan fakultas di universitas, serta memasukkan lebih banyak praktik 

langsung seperti strategi pemasaran digital dan analisis data konsumen. Penting juga untuk 

terus memantau dampak jangka panjang dari pelatihan ini terhadap karier mahasiswa di 

bidang teknologi dan bisnis digital. 

Dengan demikian, pelatihan ini bukan hanya memberikan manfaat langsung kepada peserta 

tetapi juga memberikan kontribusi yang berkelanjutan dalam persiapan generasi mendatang 

menghadapi tantangan di era digital yang semakin kompleks dan kompetitif
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